
GÜNDEM SAYISI 18 EMİNE

GÜNDEM TARİHİ 7 Eylül 2026 Pazartesi

SIRA KARAR NO BAŞVURUDA BULUNAN ŞİKAYET EDİLEN KARAR DURUMU RAPORTÖR

1 010120260001231 Hasan Fehmi DİNÇEL ÖZÖN 
PETROL,PETROL 

ÜRÜNLERİ,OTOMOBİL
,NAKLİYE,İNŞAAT,TİC

ARET,SANAYİ 
TAAHHÜT LİMİTED 
ŞİRKETİ SAMSUN 

ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Emine ŞAHİN

2 010120260001232 Kadir EROL TURAN DAYANIKLI 
TÜKETİM MALLARI 

PAZARLAMA TİCARET 
SANAYİ LİMİTED 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Emine ŞAHİN

3 010120260001233 Galip ÇAKIR CANDY HOOVER 
EUROASİA EV 

GEREÇLERİ SANAYİ 
VE TİCARET ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Emine ŞAHİN

4 010120260001234 Fatih USTA DİGİTAL PLATFORM 
TEKNOLOJİ 

HİZMETLERİ ANONİM 
ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Emine ŞAHİN

5 010120260001235 Ramazan KAYA TPR DIŞ TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Emine ŞAHİN

6 010120260001236 Muzaffer Özgür BÜKCÜOĞLU ÖZÖN TAŞIT 
MUAYENE 

İSTASYONLARI 
İŞLETİM ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Emine ŞAHİN

7 010120260001237 Eren AKPINARLI BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK 

ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Emine ŞAHİN

8 010120260001238 Merve TOPAL ERCANLAR MOBİLYA 
MAĞAZASI İNŞAAT 
TURİZM OTOMOTİV 
NAKLİYE TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Emine ŞAHİN

9 010120260001239 Behiye KARAGÜLLE BAŞKAN DENİZBANK ANONİM 
ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Emine ŞAHİN

10 010120260001240 Ahmet Vefa YÜRÜK YAPI VE KREDİ 
BANKASI ANONİM 

ŞİRKETİ

Görevsizlik ve Yetkisizlikten 
Talebin Reddedilmesi

Emine ŞAHİN

11 010120260001241 Yılmaz ALTAY TÜRKİYE VAKIFLAR 
BANKASI TÜRK 

ANONİM ORTAKLIĞI

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Emine ŞAHİN

12 010120260001242 Esma AYKUT ÇAKIR PEGASUS HAVA 
TAŞIMACILIĞI 

ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Emine ŞAHİN

13 010120260001243 Muhittin GÖKMEN TÜRKİYE İŞ BANKASI 
ANONİM ŞİRKETİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Emine ŞAHİN

14 010120260001244 Atakan KABA TURKCELL İLETİŞİM 
HİZMETLERİ ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Emine ŞAHİN

15 010120260001245 Hasan DİNÇ BDH BİLİŞİM DESTEK 
HİZMETLERİ SANAYİ 
VE TİCARET ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Emine ŞAHİN

16 010120260001246 Ayşegül İHSAN TOKLU ŞENER TAŞDEMİR 
PLUS AĞIZ VE DİŞ 

SAĞLIĞI HİZMETLERİ 
TİCARET VE SANAYİ 

LİMİTED ŞİRKETİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Emine ŞAHİN

17 010120260001247 Muhammed AĞSAKALLI SOMPO SİGORTA 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Emine ŞAHİN

KARAR LİSTESİ



18 010120260001249 Ümit EYİOĞLU İNCİ ORTOPEDİ-
İLKNUR KİRENCİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Emine ŞAHİN

19 010120260001250 Haşim YAZMAZ YENİ MAĞAZACILIK 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Emine ŞAHİN

20 010120260001251 Ahmet Vefa YÜRÜK YAPI VE KREDİ 
BANKASI ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Emine ŞAHİN

21 010120260001252 Elif KONUKCU MEDİ BAFRA ÖZEL 
SAĞLIK HİZMETLERİ 
SANAYİ VE TİCARET 

ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Emine ŞAHİN

22 010120260001253 Şirin ŞAKAR MEDİ BAFRA ÖZEL 
SAĞLIK HİZMETLERİ 
SANAYİ VE TİCARET 

ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Emine ŞAHİN

23 010120260001254 Yılmaz ÜNLENDİ FLO MAĞAZACILIK VE 
PAZARLAMA ANONİM 
ŞİRKETİ SİNOP CADDE 

IN STREET ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Emine ŞAHİN

24 010120260001256 Reha ÖZMEN AHLATCI OTOMOTİV 
İNŞAAT SANAYİ VE 
TİCARET ANONİM 

ŞİRKETİ SKODA VE 
SEAT PLAZA ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Emine ŞAHİN

25 010120260001257 Osman KÜÇÜKYEĞEN DİGİTAL PLATFORM 
TEKNOLOJİ 

HİZMETLERİ ANONİM 
ŞİRKETİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Emine ŞAHİN

26 010120260001258 Fatih TARAKCI HAYAL KONAKLAMA Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Emine ŞAHİN

27 010120260001259 Alaaddin KARAMAN YENİ MAĞAZACILIK 
ANONİM ŞİRKETİ

Görevsizlik ve Yetkisizlikten 
Talebin Reddedilmesi

Emine ŞAHİN

28 010120260001260 Asiye ÖCAL YENİ MAĞAZACILIK 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Emine ŞAHİN

29 010120260001261 Sertuğ YURTERİ MUSTAFA ATMACA 
ATAK OTOMOTİV

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Emine ŞAHİN

30 010120260001262 Veysel TOPCU TÜRKİYE İŞ BANKASI 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Emine ŞAHİN

31 010120260001263 Ömür KORKMAZ MİLLENİCOM 
TELEKOMÜNİKASYON 
HİZMETLERİ ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Emine ŞAHİN

32 010120260001264 Sinan ÜZÜLMEZ TTNET ANONİM 
ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Emine ŞAHİN

33 010120260001265 Tuğçe Sena PALABIYIK ITX TURKEY 
PERAKENDE İTHALAT 
İHRACAT VE TİCARET 

LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Emine ŞAHİN

34 010120260001267 Hümeyra AKIN EST MARJİNAL 
MEDİKAL TANITIM VE 

İLETİŞİM SANAYİ 
TİCARET ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Emine ŞAHİN

35 010120260001268 Halil Erbil DEMİRBAĞ SEZDA GİYİM ÖZEL 
EĞİTİM HİZMETLERİ 
NAKLİYAT İTHALAT 

İHRACAT VE TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Emine ŞAHİN

36 010120260001269 Kadir TOPAL ERDEM OTO CAM 
KİLİT

Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Emine ŞAHİN

37 010120260001270 Gülhan TIĞLI TT MOBİL İLETİŞİM 
HİZMETLERİ ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Emine ŞAHİN

38 010120260001271 Burak KARASU AVANSAS OFİS 
MALZEMELERİ 

TİCARET ANONİM 
ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Emine ŞAHİN

KARAR LİSTESİ



39 010120260001272 Şakir AKIN BİM BİRLEŞİK 
MAĞAZALAR ANONİM 

ŞİRKETİ KURTULUŞ 
TÜRKELİ SİNOP 

ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Emine ŞAHİN

40 010120260001273 Sinan ŞAHİN MEDİA MARKT 
TURKEY TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Emine ŞAHİN

41 010120260001274 Emel DEMİR OSMAN TAŞ Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Emine ŞAHİN

42 010120260001275 Tuğba Yadigar DÖKMECİ ITX TURKEY 
PERAKENDE İTHALAT 
İHRACAT VE TİCARET 

LİMİTED ŞİRKETİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Emine ŞAHİN

43 010120260001276 Meryem TAŞ TOUCHE ELEKTRONİK 
MAĞAZACILIK VE 

TEKNOLOJİ ANONİM 
ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Emine ŞAHİN

44 010120260001277 Sevgi YILMAZ TOUCHE ELEKTRONİK 
MAĞAZACILIK VE 

TEKNOLOJİ ANONİM 
ŞİRKETİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Emine ŞAHİN

45 010120260001278 Ercan KARAÇAR TT MOBİL İLETİŞİM 
HİZMETLERİ ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Emine ŞAHİN

46 010120260001279 Meryem ÇAKIRCI TOUCHE ELEKTRONİK 
MAĞAZACILIK VE 

TEKNOLOJİ ANONİM 
ŞİRKETİ 

BAHÇELİEVLER 
ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Emine ŞAHİN

47 010120260001280 Rabia KOR MEDİA MARKT 
TURKEY TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

Görevsizlik ve Yetkisizlikten 
Talebin Reddedilmesi

Emine ŞAHİN

48 010120260001281 Serpil DEMİR ANADOLU ANONİM 
TÜRK SİGORTA 

ŞİRKETİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Emine ŞAHİN

49 010120260001282 Tunahan YÜKSEK TÜRKİYE EMLAK 
KATILIM BANKASI 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Emine ŞAHİN

50 010120260001283 Yunus Emre KÖSTEK ÖZÖN TAŞIT 
MUAYENE 

İSTASYONLARI 
İŞLETİM ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Emine ŞAHİN

51 010120260001284 Emre YILMAZ BAYRAM ÖZBEK Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Emine ŞAHİN

52 010120260001285 Ahmet Faruk YILMAZER YAPI VE KREDİ 
BANKASI ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Emine ŞAHİN

53 010120260001286 Çağatay DEMİRBAĞ MİLLENİCOM 
TELEKOMÜNİKASYON 
HİZMETLERİ ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Emine ŞAHİN

54 010120260001287 Gamze KUTOĞLU GİTAŞ TURİZM 
TİCARET İNŞAAT 

TAAHHÜT VE SANAYİ 
ANONİM ŞİRKETİ - 

ROYAL DRAGON OTEL 
ŞUBESİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Emine ŞAHİN

55 010120260001288 Zeki YANAN ÖZDEMİR PETROL 
ÜRÜNLERİ-TEKEL 
ÜRÜNLERİ-İNŞAAT 

NAKLİYAT SANAYİ VE 
TİCARET LİMİTED 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Emine ŞAHİN

56 010120260001289 Miyeser ATILGAN FUCARS MOTORS 
OTOMOTİV SANAYİ 

VE TİCARET LİMİTED 
ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Emine ŞAHİN

KARAR LİSTESİ



57 010120260001290 Mehtap ÇELİK DOĞANLAR MOBİLYA 
GRUBU İMALAT 

SANAYİ VE TİCARET 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Emine ŞAHİN

58 010120260001291 Muhammet DEMİRKIRAN TÜRKİYE HALK 
BANKASI ANONİM 

ŞİRKETİ

Görevsizlik ve Yetkisizlikten 
Talebin Reddedilmesi

Emine ŞAHİN

59 010120260001292 Sedat ÜNAL ŞADETTİN ERMİŞ 
BAHAR GİYİM

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Emine ŞAHİN

60 010120260001293 Yasemin KORKMAZ ALAN ELİZİNN GIDA VE 
TEKSTİL 

İŞLETMECİLİĞİ 
SANAYİ VE TİCARET 

ANONİM ŞİRKETİ 
SAMSUN PİAZZA 

ALIŞVERİŞ MERKEZİ 
ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Emine ŞAHİN

61 010120260001294 Ilgın YILMAZ BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK 

ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Emine ŞAHİN

62 010120260001295 Hale Firdevs TAŞÇI DYSON TURKEY 
ELEKTRİKLİ ÜRÜNLER 

TİCARET LİMİTED 
ŞİRKETİ

Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Emine ŞAHİN

63 010120260001296 Neziha YILDIZ ALTUN EHM MAĞAZACILIK 
SANAYİ VE TİCARET 

ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Emine ŞAHİN

64 010120260001297 Sebahaddin ÖZTÜRK KOLAY HOME 
ALIŞVERİŞ 

MAĞAZALARI EV 
TEKSTİL ÜRÜNLERİ 

TİCARET SANAYİ 
LİMİTED ŞİRKETİ 

SİNOP ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Emine ŞAHİN

KARAR LİSTESİ


